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SITE

O site da sua clinica ou consultorio é o seu cartao de visitas e 0 seu primeiro contato com os potenciais

pacientes online. Seu site deve estar preparado para atrair potenciais pacientes ao mesmo tempo em
que uma excelente experiéncia de navegacdo é oferecida a todos que o visitarem - seja via computador
desktop, smartphones ou tablets.

Confira nesse checklist se o site da sua clinica ou consultério esta preparado para seus objetivos na Web.

1. O site da sua clinica se ajusta aos dispositivos moveis (smartphones, tablets)?

Os smartphones ja sao o dispositivo n°1 no acesso a internet no Brasil!
Vocé pode verificar se o seu site é responsivo atraveés deste link.

2. Osite da sua clinica possui métodos de atracao de pacientes interessados, como formularios,
calls-to-action e landing pages?

3.  Seu site possui um design clean e com cores apropriadas para a area médica?
As cores suaves, como verde e azul claros, sao as mais indicadas.

4. O seu website demora menos que 3 segundos para carregar?

Sites que demoram mais que 3 segundos podem levar a uma taxa de abandono de até 40%!
Utilize o Google PageSpeed Insights para descobrir o tempo de carregamento do seu site.



https://www.google.com/webmasters/tools/mobile-friendly/?hl=pt-BR
https://developers.google.com/speed/pagespeed/insights/?hl=pt-BR

5. O site da sua clinica possui URL s amigaveis contendo a palavra-chave de cada pagina?

Exemplo de URL nao amigavel: www.suaclinica.com.br/?p392-df2.asp
Exemplo de URL amigavel: www.suaclinica.com.br/corpo-clinico

6. O site da sua clinica possui links de compartilhamento do seu contedudo em suas
midias sociais?

/. Osvisitantes podem encontrar seus dados de contato com no maximo 1 clique?

8.  Osvisitantes do seu site podem encontrar qualguer informacdo com no maximo 3 cliques?

9. Sua clinica tem um sistema de rastreamento de visitantes, que Ihe permite identificar
COMO um visitante chegou ao seu site?

Ex: Google Analytics.

10. O conteddo de seu site possui uma linguagem adequada, ndo muito técnica, apropriada para
seus pacientes?

Pense no que o seu paciente estara procurando e use o seu site para |he dar as respostas
usando a mesma linguagem que eles usam.




BUSCA

Sem duvidas o site da sua clinica deve se adaptar a diversos dispositivos, ter um design atraente e uma

navegacao intuitiva. Porém, os seus pacientes precisam encontra-lo na internet. Quanto mais visitas do
seu publico-alvo, maiores serdo suas oportunidades de conseguir novos pacientes! Veja o que sua clinica
ou consultério precisa para atrair mais visitas ao seu site.

1.  Todas as paginas do seu website contém um titulo?

O Google usa a tag <title> para exibir suas paginas em resultados de pesquisa. Assegure-se
gque as paginas de seu site contenham um titulo entre as tags <title> e </title> do cabecalho.

2. Sua clinica esta cadastrada no Google Meu Negocio para buscas locais?

Ao se cadastrar para buscas locais, seu site tera um melhor posicionamento para buscas
feitas por usuarios de sua regido.

3. Suaclinica tem um blog com informacdes e conteudos relevantes para seus pacientes, atualizado
pelo menos uma vez por semana?

Ter um blog é a melhor forma para atrair visitantes para o seu site. Imagine se a cada pesquisa
relacionada a sua especialidade o paciente encontrasse a resposta diretamente em seu blog.
Isto transmite credibilidade e passa confianca!

4. Sua clinica pesquisa informac¢des como volume de pesquisa de termos e palavras-chave antes de
escrever um conteudo?

Existem diversas ferramentas para analise de palavra-chave. Exemplos : Google Keyword
Planner, Ubbersuggest.




10.

A sua clinica desenvolve materiais educacionais gratuitos, como e-books, guias e artigos,
infograficos, videos, etc?

Sua clinica utiliza ferramentas de analise de concorrentes na internet?

Ferramentas de analise permitem descobrir quais sao as palavras-chave que geram mais
trafego para os sites dos seus concorrentes. Exemplo: SemRush.

Sua clinica investe em anuncios em redes de pesquisa, como o Google Adwords?

Todas as URLs do seu site incluem palavras-chaves e sdo curtas o suficiente?

URLs que contém suas palavras-chave ajudam no posicionamento do seu site. Opte por
manté-las abaixo de 60 caracteres.

O site da sua clinica esta completamente livre de erros ortograficos e gramaticais?

Erros gramaticais e ortograficos causam uma ma impressao ao visitante e prejudicam o
posicionamento do seu site nas primeiras paginas do Google.

Ao pesquisar pelos servicos da sua clinica no Google, ela aparece nos resultados da 1% pagina?

Os 3 primeiros resultados organicos da busca recebem 65% dos cliques e apenas 3%
procuram além da 12 pagina.




SOCIAL

Mais do que em outros setores de atividade, na medicina as recomendacdes e avaliagdes tém uma

importancia enorme nos critérios de escolha do médico pelo paciente. Ao fazer o uso correto das
redes sociais, vocé pode construir sua credibilidade, receber avaliac@es positivas, atrair potenciais
pacientes e compartilhar um conteudo de valor para o seu publico. Sua clinica ou consultério esta
pronta para vencer nas midias sociais?

1. Asua clinica possui uma pagina atualizada e pelo menos 2 publicacdes/semana no Facebook?

2. Sua clinica interage com questdes e comentarios de usuarios em suas midias sociais?

Esta é sua chance de se destacar! Saiba o que as pessoas estdo falando sobre vocé e dé
respostas personalizadas as suas duvidas, comentarios e avalia¢des.

3. Asua clinica possui um sistema de monitoramento de men¢des em midias sociais?

4. O conteldo de sua pagina e perfis sociais é atrativo e gera engajamento com os fas?

Através de um conteudo atrativo, os potenciais pacientes poderao curti-lo, comenta-lo, fazer
avaliacBes e compartilha-lo com seus amigos.

5. Asua clinica possui um perfil atualizado e com pelo menos 2 publicag@es semanais no Twitter?

O twitter € uma excelente plataforma para colaborar com seu conhecimento. Utilize hashtags
relacionadas a sua especialidade ao compartilhar conteddo de valor e se engajar com duvidas
que potenciais pacientes enfrentam.




10.

Sua clinica tem um canal atualizado no YouTube?

Crie um canal com dicas de saude, entrevistas, e responda as duvidas comuns que pacientes
enfrentam. Um canal no Youtube é uma excelente forma de manter uma relacdo mais préxima
com potenciais pacientes, além de possibilitar uma melhor otimizacdao do site de sua clinica nas
buscas organicas no Google.

A sua clinica possui um perfil atualizado e com pelo menos 4 publicagbes/semana no Instagram?
Assegure-se de postar dicas de saude com fotos que remetam ao bem-estar e felicidade.

Vocé, médico, possui um perfil atualizado e ativo no LinkedIn e com pelo menos uma publicacao
por semana?

Vocé também pode usar o Linkedin para participar e se envolver em grupos de discussao
relacionados a sua area, além de construir um networking de qualidade para receber
possiveis indicacdes de outros profissionais.

Sua clinica faz uso de publicidade paga em midias sociais, como Facebook Ads?

Vocé pode tanto impulsionar suas publicagdes como desenvolver anudncios. E o melhor:
vocé tem diversas op¢des para segmentar o publico dos seus anuncios e publica¢cdes
patrocinadas.

Sua clinica faz uso de ferramentas que permitem o agendamento de posts?
Exemplos: Hootsuite, HubSpot.




ANALISE

Uma caracteristica importante do marketing digital é a possibilidade de se mensurar, atravées de

ferramentas web analytics, os resultados obtidos para cada uma das acdes desenvolvidas e, dessa
forma, poder alavancar ainda mais os resultados ao fortalecer as acdes com bom retorno do

investimento feito (ROI).

1. Sua clinica tem indicadores de desempenho claros para as acées online?

Indicadores podem ser o numero de ligacdes recebidas, o numero de formularios de
contato preenchidos, o niumero de pacientes conquistados, etc.

2. Sua clinica monitora os indicadores de desempenho com o uso de plataformas de analise?
Exemplo: Google Analytics.

3.  Sua clinica sabe mensurar o custo por aquisicdo de um novo paciente?

4. Sua clinica sabe mensurar o ROI (Retorno do Investimento) de suas a¢des online?

5. Sua clinica sabe claramente quais 0s canais online mais efetivos para o atingimento de seus
objetivos?




10.

Sua clinica monitora seu ranking nos mecanismos de busca para as palavras-chave que gostaria
de ser encontrada?

Sua clinica sabe o tempo médio que 0s visitantes permanecem em seu site?

Sua clinica sabe quais os horarios do dia que suas publicacdes nas midias sociais geram maior
alcance e engajamento?

Sua clinica sabe acompanhar como esta sua credibilidade e reputacao online?

Sua clinica realiza analises das midias sociais de seus principais concorrentes, como a frequéncia
e conteudos que publicam?




M Conclusado

Ao longo deste checklist vocé viu 40 questdes que
definitivamente podem levar sua clinica ou consultorio a um
nivel de desempenho na Internet nunca antes experimentado!

Ao fortalecer sua presenca e construir sua credibilidade
online, vocé conquistara novos pacientes e aumentara suas

oportunidades de realizacdo de novas consultas, tratamentos
e procedimentos.




Contate nossos consultores

A WSI é lider mundial em Marketing Digital, especializada na geracao
de oportunidades de negdcios para empresas de diversos segmentos.

Com certeza podemos ajudar sua clinica ou consultério a conquistar
cada vez melhores resultados!
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www.wsimarketingdigital.com.br
info@wsimarketingdigital.com.br
Av. Cipriano del Favero, 959 - SL3
Uberlandia/ MG
(34) 3223-4411
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https://www.wsimarketingdigital.com.br/
https://www.facebook.com/WSIMarketingDigital.UDI/
https://twitter.com/WSImktDigital
https://www.linkedin.com/company-beta/498427/
https://www.youtube.com/user/WSIMarketingDigital



