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Acoes Essenciais no seu Website
Atrair Trafego, Leads e Vendas
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Todos sabemos o quao importante € o website
para a estratégia de marketing digital de uma
empresa. Quase todo negdcio, seja ele B2B, B2C,
empresa sem fins lucrativos, empresas que operam
tanto no mercado local ou global, todas precisam
de uma presenca online para chegarem aos
clientes no mundo digital. O website de uma
empresa é a sua vitrine virtual.

E inacreditavel, mas uma pesquisa recente da 1&1
Internet identificou que 40% de empresas de
pequeno e médio porte ainda ndo tem um website.
Mesmo que esteja nas midias sociais, operar um
negdcio sem ter um website € uma perda de
tempo. O website € uma peca esssencial na sua
estratégia de marketing online.

Vocé pode estar pensando em desenvolver seu
primeiro website, ou talvez ja o tenha mas nao estd
atraindo trafego e leads que gostaria, Seja qual for
0 seu estagio, vocé deve ter duvidas sobre o que é
realmente necessario parafazer com que um
website realmente atraia publico.

Agora, apenas ter um website também nao garante
grandes resultados. O website precisa estar
capacitado a atuar como uma maquina de Inbound
Marketing. Seu website tem metas e tem muitas
responsabilidades a serem atendidas. Ele precisa
atrair publico-alvo, educar esse publico e
convencé-lo a comprar. Mas ja sei o que vocé esta
pensando, deve ser muito mais facil falar do que
fazer.

Uma pesquisa recente da 1&1 Internet identificou que 40%

de empresas de pequeno e médio porte ainda nao tem um website.




Hoje, a internet é social e interativa. Nao € estatica O motivo dessa mudanca €, principalmente,
como muitos websites ainda sao. Ou seja, o website decorrente da mudanca no comportamento do

ndo pode mais ser como uma ilha no meio do nada. consumidor. Hoje, o consumidor deseja atrair
Agora € necessario fazer uma integracao a busca informacoes quando quer e como quer e, muitas
online, midias sociais, contetdo, blogging e outros. vezes, sem a participagao de um vendedor. Mais
Tudo isso através do nosso website. Ndo é mais importante ainda, ele deseja aprender sobre o
como antigamente quando tudo que precisivamos produto e ndo simplesmente aceitar que ele |he

seja empurrado pelo vendedor. Como pode ver no
quadro abaixo, websites bem como as novas
maneiras de atrair publico com marketing de
contelido (como podcasts, blogging e midias
sociais), se tornaram fatores influenciadores
Importantes no processo de compras.

erater uma URL, alguns graficos bonitos e algumas
campanhas de marketing para atrair trafego.

10 Years Ago Today
Seller in Control Buyer in Control

Fulfillment /

Customer Service Website

Outside : shift to
Website
Sales Self-Service
Fulfill-
ment
Brochures, Data Sheets, White Papers, New Types Plus — Website Content, Podcasts,
Price Sheets, Testimonials of Content Screencasts, Blogs, Discussion Groups
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Vocé pode ver também no relatdrio State of
Inbound Marketing de 2011 que o marketing de
atracdo (inbound marketing) ¢ mais eficiente em
atingir o atual consumidor. Resultados mostram
gue o Inbound Marketing tem um custo 62%
menor do gue o marketing tradicional, que
chamamos de outbound marketing.

O gue pode ainda ndo estar muito claro, é afuncao
do website nisso tudo; mas € realmente
importante. Na maioria das vezes, trafego vindo de
blogs, midias sociais, buscas organicas e links
patrocinados acabam sendo convertidos em
oportunidades (leads) ou vendas no seu website
principal. Sem um website atuando como
um basecamp online, seria muito dificil
atrair novos negdocios para um Unico
local.

60%

Tal 4
40%

55%

% of Respondents

Blogs

<WSI

Por isso ter um website eficiente é tdo importante.
Ele responde por atividades chave na geracao de
mais trafego, leads e vendas.

Muito bem, apresentamos a seguir 25 Acoes
Essenciais a serem feitas no seu website para
Atrair Trafego, Leads e Vendas. Para aprender mais
sobre cada uma dessas acoes especificas, vocé
encontrara mais fontes de pesquisa ao final de
cada topico. Se seu interesse for realmente de
aprender a fundo a metodologia de Inbound
Marketing, tire bastante proveito desse ebook.

Below Average Cost per Lead,
% Respondents by Lead Channel

Outbound

Majority reported blog leads are cheaper
inbound
47%
39% 36% 33%.
27%
19%

Social Media SEO Telemarketing Direct Mail PPC Trade

(Organic (Paid Shows

search) search) HUbSEBHL



CAPITULO 1: SEJA
ENCONTRADO ONLINE

Um 6timo website nao é tao otimo assim se ninguém o visita. Por isso, o primeiro capitulo é
dedicado a como ser encontrado online. Isso representa a parte superior do funil onde comeca
a sua estratégia de inbound marketing. SEOQ, do inglés Search Engine Optimization, € essencial

para a estratégia do seu website, mas requer muito trabalho e perseveranca para conseguir
chegar nas primeiras posicoes. Essas dicas lhe ajudarao a melhorar seu ranking nas buscas
organicas (nao pagas).

EWSI 4



CRIANDO LINKS INBOUND

Todo website na internet deseja chegar na primeira
Pisk] posicao nas plataformas de buscas (SEO), mas
i " e _ sabemos que so existe uma 1° posicao para cada
- - . palavra-chave, logo muitos ndo conseguirdo. Entao,
YOU e | COUSILI o que faz alguém chegar a primeira posicao? A
' melhor maneira para melhorar seu posicionamento
—— i i ¢ atraves do SEO Off-page.

- e m———.

= SEO Off-page representa criar inbound links, ou

| Your essencialmente escolher outros websites de

) Website | qualidade para criar links de volta para o seu site.
— Motores de busca chamam isso de “link juice”.
—_ ) Quanto mais inbound links tiver, mais importante
devera ser o seu website, e consequentemente, se
posicionara melhor.

YasHoOo!

facebook ' - >

KAYAK

Criar links de maneira correta nao é facil, pois vocé
Nnao controla totalmente ainclusao de links em
outros websites.

EWSI 5
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AQUI VAO ALGUMAS DICAS PARA CRIACAO
DE LINKS INBOUND

Criar conteldo de alta qualidade, educacional ou
para diversao. Se as pessoas gostarem do seu
conteldo, com certeza vao querer fazer link para
ele.

Envie seu website para diretorios online. Essa é
uma maneira facil de comecar.

Escreva guest posts para outros blogs. [sso é um
ganha-ganha para os dois lados. As pessoas vao
querer contelido adicional (de 6tima qualidade) e
em troca, € uma excelente forma de criar links
inbound.

Pesquise oportunidades de link building com
outros websites, mas sempre verifiqgue a qualidade
do website do qual deseja obter links. Existem
muitas ferramentas online que |he ajudam a validar
a qualidade do dominio e autoridade da pagina,
como por exemplo a ferramenta link grader do
Hubspot.

E nunca peca emprestado, implore, troque, ameace
ou compre links.



SEO ON-PAGE

Sabemos da importancia do SEO off-page, mas
também ndo podemos esquecer do SEO On-page.
|sso consiste em colocar as suas palavras-chave
mais importantes no conteldo das suas paginas.
Esses elementos on-page incluem Titulos
(headlines), sub-titulos (sub-headlinesj, corpo do
texto (body content), tags de imagem, e links.
Frequentemente SEO on-page € chamado de
‘densidade de keyword”.

F t3o comum empresas fazerem muito pouco de
otimizacao on-page como fazerem demais (keyword
stuffing). Da mesma maneira que é importante
incluir as palavras-chave o maximo de vezes
possivel em cada pagina do site, também nao se
pode exagerar com uma quantidade excessiva
dessas palavras. Para fazer um SEO on-page bem
feito:

EWSI

Escolha a palavra-chave mais importante para uma
pagina e foque em otimizar a pagina com essa
palavra. Se inserir palavras-chave demais em uma
determinada pagina, a pagina vai perder sua
Importancia e autoridade, pois os motores de
busca ndo entenderao corretamente qual o seu
tema importante. Isso é muito comum em
homepages que possuem muitas palavras-chave.




/ Headline

Free Ebook: The Essential Step-t

tep Guide to Internet Marketir

The Building Blocks for Succeeding With
Marketing on the Web

t selng stafed with intemet Markebng or vo

=== Sub-headline

he basics. this ebook can serve as your

essential gude 1o setting up and implementing a succesciul

mternet marketing strategy, step by step

Bold text
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A ta t 1o name afew

Insira as principais palavras-chave no titulo e
sub-titulo. Essas areas do conteldo tem um peso
Importante para os motores de busca. Inclua as
palavras-chave também no corpo do texto, mas nao
exagere. Assegure que essas palavras-chave
estejam condizentes com o resto do texto.

Inclua palavras-chave no nome do arquivo das
imagens (por exemplo: minhapalavrachave.jpg) ou
asuse no ALT tag. Inclua palavras-chave na URL e
mantenha a URL simples ou “clean”.

Por fim, escreva contelido para as pessoas
primeiro, e coloque os motores de busca em
segundo. Sempre crie seu conteudo para seu
publico-alvo e depois pense em otimiza-lo para
buscas. Conteldo feito pelo método inverso nao
sera reconhecido pelo seu publico alvo.



TITLE TAG & META TAGS

Esse pode ndo ser o componente mais
interessante do SEO, mas €, sem dlvida, essencial.
A Meta Tag é a linha de c6digo que estd por tras de
cada pagina na web. Motores de busca olham para
essa Meta tag para entender melhor qual o
assunto da pagina.

Meta tags nao tem mais a mesma importancia de
SEQO que tinham, mas ainda tem relevancia. No
passado, websites abusavam dessas meta tags
para melhorar seu ranking, incluindo muitas
palavras-chave. Agora os motores de busca estao
mais inteligentes e ddo maior peso aos links
inbound e conteldo para os rankings. No entanto,
essas meta tags ainda tem uma funcao importante
para uma estratégia de SEO. Nao deixe de usa-las
em todas as paginas do seu website.

Se vocé nao for um guru em web, muitos editores
de website e sistemas de gestdo de conteldo
permitem que vocé edite essas meta tags sem
conhecimento de programacao. Caso nao tenha

<WSI

um editor, basta abrir a pagina web (terminando
em .htm, .html, .asp ou.php) no Notepad ou um
simples editor de texto e encontrara os meta tags
no inicio do documento.

</>




Aqui vai um exemplo de uma meta tag em um documento HTML.

Titulo: O titulo ficaem cima do browser e também é o principal titulo constante dos resultados de busca.

<titulo> Hubspot Inbound Marketing Software </titulo>

Descricao: Uma descricdo concisa da pagina.

<meta name="descricao” conteldo="Stop pushing. Start attracting. Stop interrupting.
Start engaging. Hubspot's Inbound Marketing Software...”>

G Eael ~ HubSpot Inbound Marketing Software
Description tags are www_hubspot comV/
displayed in search It's time to reshape the way we think about marketing. Stop pushing. Start attracting.
engine results Stop interrupting. Start engaging. HubSpot's Inbound Marketing Software ...

Palavras-chave: palavras que identificam o tema importante abordado na pagina. Restrinja o nimero
de palavras chave a no maximo /. Palavras-chave nas meta tags ndo sao tao visiveis nos resultados de
buscas quanto o titulo e a descricao.

<meta name= "palavras-chave’ conteiido= inbound marketing, software para marketing”>

EWSI
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XML SITEMAPS

O incentivo por tras dos sitemaps XML ¢ ajudar os
search engine crawlers (ou “spiders”) correrem por
suas paginas de forma mais eficiente. Um sitemap
XML é apenas um arquivo em xml incluindo a
relacdo de todas as paginas e quando elas foram
atualizadas. E como um mapa de metré. Mostra a
estrutura do seu website e onde cada pagina se
encontra.

Criar um sitemap é simples. Existem geradores de
sitemaps online que vao criar o arquivo em xml|
para vocé. Uma vez tendo o arquivo em xml, € s
carrega-lo naraiz do diretério do seu website

(i.e. www.website.com/sitemap.xml).

Se seu website for atualizado regularmente,
aproveite para atualizar também o seu arquivo em
xml acadamés. Isso lhe assegurarad que motores
de busca tenham sempre informacoes novas.

EWSI

Criar o sitemap XML é muitas vezes esquecido.
Mesmo que nao seja o fator decisério na melhoria
do seu search engine vale a pena contempla-lo.

Com certeza ajudara na sua otimizacao.

11



301 REDIRECTS

Provavelmente todos nés ja vivemos a época em
gue clicamos em um link de um website que estava
guebrado. Normalmente vocé vai encontrar a
‘mensagem 404" ou “pagina nao encontrada”. Isso
normalmente ocorre quando uma pagina €
transferida para umanova URL e o link antigo nao
foi direcionado para a pagina nova. Pense s na
oportunidade perdida quando seus clientes ou
potenciais compradores procuram informacao e
nao encontram. Quando for alterar uma pagina no
seu website certifigue-se que estd usando o
meétodo de mudanca de uma URL para outra mais
nova, chamado redirecionamento 301.

Além de manter visitantes satisfeitos ao
navegarem pelo seu website, redirecionamentos
301 permanentes também sao importantes para o
SEQO. Quando um usuario nao consegue encontrar
uma pagina nova, um motor de busca também nao
vai encontra-la, e vocé assim perderd o status

EWSI

de SEO que essa pagina ja teve. Para manter o SEO
fluindo para novas paginas, facaum
redirecionamento 3071 para as paginas que ja
tenham sido alteradas de modo que os motores de
busca saibam onde encontra-la.

12



__ CAPITULO 2: DESIGN
== & USABILIDADE

Agora que esta conseguindo gerar um pouco de trafego de qualidade por se fazer encontrar
online, o proximo passo é fazer com que esse trafego fique no website. Depende da industria,
mas na maioria das vezes os websites tém um indice de fuga de 30%-60%. Isso significa que

uma quantidade grande de visitantes do seu site, saem sem navegar por nenhuma das outas
paginas. E muitas vezes eles podem nunca mais voltar. Que medo, em?! Aqui vao algumas
dicas a serem consideradas para conseguir melhorar a experiéncia do usuario e com isso
reduzir o indice de fuga.

EWSI 13



A PRIMEIRA IMPRESSAO

Seu website representa quem vocé é e o que vocé
oferece. Quando as pessoas o veem pela primeira
vez, estao pensando:

|sso é verdade?

E confidvel?

E uma empresa profissional?
E uma empresa segura?
Esse site me faz sentir bem?
Estou no lugar certo?

Vocé precisa fazer todas essas perguntas quando
estiver elaborando o seu website. Agora, o design
pode nao ser o fator mais importante de um
website e muitas vezes as pessoas poe muito mais
énfase em como é a aparéncia do site do que em
como ele atua. Agora, € uma funcao importante
assegurar uma primeira boa impressao.

Por exemplo, um estudo profundo da Stanford
University, com a Consumer Web Watch, chamado
‘How do People Evaluate A website's Credibility?
Results from a Larger Study’, descobriu que o
design de um website era mais importante do que
indicadores de mais credibilidade com uma politica
de privacidade, premiacoes ou certificados. P-44
Technologies faz um &timo resumo desse estudo
(continue na proxima pagina...)

14



“Visitantes primeiro avaliam o design do site, de
uma forma geral, atentando também para o uso da
multimidia. Beau Brendler, director de Consumer
Web Watch observou: "Enquanto consumidores
afirmam que julgam com base no contelido, esses
estudos mostram que eles julgam com base na
estética e se perdem quando tem muitos detalhes’”
Entao, depois de gastar todo esse tempo
desenvolvendo étimo contelido de alto valor que os
visitantes ndo encontram em outro lugar, basta
complementar isso com um colorido bonito e
animacoes sofisticadas? Que bom que nao € bem
assim. O estudo de Stanford identificou que,
enguanto o design do site € o que mais realca a
gualidade dele, nao é o Unico fator: “..o design visual
pode ser o primeiro teste de credibilidade do site.
Se ele falha nesse aspecto, os usuarios
provavelmente abandonarao o site e buscarao
outras fontes de recursos e servicos.’

«WSI

DICAS PARA OTIMOS DESIGNS
DE WEBSITE:

Uso correto das cores: Use as cores ideias para o
seu publico alvo e para atencao de determinados
elementos. Nao tente realcar tudo, pois os
resultados podem ser o oposto — nada sera
realcado. Evite uma mistura excessiva de cores no
seu website. Selecione duas a quatro cores para as
suas paginas e materiais de marketing.

Animacodes, gadgets, midias: Evite tudo que nao
for necessario. Usar animacoes em Flash que
parecem bonitas sao a estratégia errada. Na
maioria das vezes, a melhor opcdo € ndo usar
animacao ou musicas de fundo. Use apenas midia e
animacoes guando estas reforcem o conteldo e as
informacodes.

15



Layout: Crie uma estrutura de navegacao clara
(consulte Navegacado na pagina 19) e organize os
elementos da pagina em forma de grade (ao invés de
simplesmente espalhd-los aleatoriamente). Além
disso, ndo tenha medo de espaco em branco e evite
também informacoes desorganizadas!

Tipografia: Verifique se o seu site é legivel. Use
fontes, tamanhos e cores de fonte que sao faceis de
ler. Para facilitar a digitalizacao da pagina, relacione
os itens em lista, crie cabecalhos para cada secao e
paragrafos curtos. Se o seu site € em Portugués ou
Inglés, organize as informacoes da esquerda para a
direita e de cima para baixo.

EWSI

Design é importante, mas também nao se esqueca
de que o que os visitantes mais buscam € conteldo
de qualidade. Um site bem projetado pode
convencer os visitantes a darem uma olhada, mas
eles ndo vao olhar duas vezes se o conteudo nao
lhes for Util e bem organizado. Vocé nunca terd uma
segunda chance parafazer uma boa primeira
Impressao.
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SEJA CONSISTENTE

Os elementos do seu site devem ser consistentes
em todas as paginas. Elementos incluem cores,
tamanhos, formatos e posicionamento dos
mesmos. Seu site precisa ter um bom fluxo de
pagina para pagina. Isso significa que as cores,
bem com os layouts e estrutura, devem ser iguais.
A navegacdo deve ficar no mesmo local do layout
em todas as paginas do site.

REACH YOUR CUSTOMERS
ANYWHERE, ANYTIME
BECOME A
MOBILE BRAND

SITE SEARCH commmlesained SOCIAL MOBILE

WSI IS YOUR DIGITAL MARKETING PARTNER

@8-\

ol 9@
EWSI

O layout mais comum para um website consiste de
trés formatacoes especificas: uma para a pagina
principal, chamada homepage, outra para o
contelido e o terceiro para os desenhos. Por
exemplo, a sua homepage terd um formato
diferente de uma landing page para a sua
companha de Links Patrocinados. Mantenha os
elementos em cada um desses layouts
consistentes. Isso evitara que seus visitantes se
sintam perdidos.

BOOK

RESOURCES
Youre Going To Want To Read Our Book

Book
Podcasts

Infographics

eBooks
Webinars
Videos p
Cheat Sheets Buy it Now!
Marketing Kits
Guides
Whitepapers

Newsletter
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USANDO AS IMAGENS CORRETAS

Imagens representam um componente poderoso
do seu website, mas precisa usa-las de forma
inteligente. Por exemplo, considere o uso de
fotografias compradas (stock photography).

Essas fotografias sao de facil acesso e custam
pouco. Mas seriam boas bastantes para o seu site?

Marketing Experiments comparou o uso de
fotografias compradas (stock photography) versus
imagens verdadeiras em um website e seus
impactos na geracao de leads. O que descobriram
foi que as fotos verdadeiras atrairam 25% mais do
gue as fotografias compradas. Por que? Porque as
fotografias compradas tendem a ser menos
relevantes. Ou seja, evite usar de fotos compradas
mostrando profissionais ou executivos sorrindo!

Invista na colocacdo de imagens representativas
no seu website. Cada imagem esta transmitindo
uma mensagem subconsciente para o seu pUblico
alvo e muitas vezes o resultado é diferente do que

EWSI

pode esperar. Recomendo que leia outro estudo da

Marketing Experiments: “Images vs. Copy:
Como usar o equilibrio correto aumentou a
conversaoem 29%”
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NAVEGACAO

Talvez um dos fatores mais importantes para

manter seus visitantes navegando no seu site seja

manter um bom sistema de navegacao que
respeita todas as preferéncias de buscas.

Um terco das respostas obtidas em uma pesquisa
estudada pelo Hubspot revelou que o elemento
mais importante no design de um website € a
facilidade em encontrar as informacoes.

The website

EWSI

makes it
easy for me
to find what
| want

76%
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Se as pessoas nao encontram o que buscam, elas
vao desistir e deixar o site. Fatores importantes na
navegacao do site incluem:

» Tenhauma navegacao principal estruturada de
forma simples (e cologue-a proximo ao topo da
pdgina). Inclua também navegacao no final da pagina
(footer). Use breadcrums em todas as paginas
(exceto na homepage) para que as pessoas vejam
como estdo navegando. Inclua um espaco de busca
no inicio da pagina para que o visitante possa
pesquisar por palavras-chave.

o Naodisponibilize muitas opcoes de navegacao
em uma Unica pagina.

o Nao crie niveis demais - na maioria das vezes é
melhor manter sua navegacao até no maximo trés
niveis.

e Inclualinks nas paginas, mas deixe claro para
onde o link o levara. Isso é muito bom para SEO!

e Paraasuanavegacao, evite usar JavaScript
complicados demais e, ainda mais, FLASH. Muitos
celulares ndo conseguem visualizar FLASH (ainda),
e assim nao conseguirao navegar em seu website. O
mesmo se aplica aos browsers da web que nao
possuem uma versao atualizada do FLASH
instalada.

<WSI

A principal regra parauma estrutura de navegacao
e simples: ndo exija que as visitas tenham que
pensar aonde tem que ir e como chegar |a.

Que seja simples para eles.

P R
T

4
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ANIMACAO EM FLASH

Animacoes em flash chamam a atencao, mas
também podem distrair as visitas que acabam nao
ficando em seu site. Nao s6 os aplicativos mobile
nao conseguem captar as animacoes como também
muitas pessoas nao querem ser incomodadas com
barulhos e animacoes inesperados. Mantenha o
minimo possivel de animacdes e s6 as use quando
realmente necessario.

Case vocé adore Flash, ou seja necessario o uso de
animacoes, pense em usar HTML5. E uma boa

alternativa, compativel com o browser, ao invés do
FLASH.

EWSI

Adobe's Flash Player is required to view this content.

Download Flash Player
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ACESSIBILIDADE

Assegure que todos que visitam seu website
possam visualiza-lo, qualguer que seja o browser
ou aplicativo que estejam usando a fim de atrair
bastante trafego, o seu site precisa ser compativel
com varios navegadores e dispositivos.

Com o crescimento de telefones celulares e
tablets, as pessoas tem navegado na internet mais
do que nunca. Assegure que tenha visitas,
permitindo que todos possam ver o seu site,
qualquer que seja o sistema ou browser que eles
usem.

EWSI
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@ CAPITULO 3: CONTEUDO

Conteudo é um dos aspectos mais importantes de qualquer website. Com o crescimento
de Inbound Marketing (termo conhecido como marketing de atracao), contetido tem se
tornado topico prioritario nas cabecas dos profissionais do marketing. E isso que os

buscadores e o seu publico procuram. Isso é o que leva visitantes para o seu site e converte

prospects em leads. Leia as proximas recomendacoes para criacao de conteudo atraente
para o seu website:

%&WSI 23



ENVIO DE MENSAGENS

Sao quatro perguntas bésicas que precisam ser
respondidas sobre o contelido para o seu website:

e As pessoas saberdo o que eu faco em apenas
alguns segundos?

e Elessaberdoem que pagina estao e qual otema
dessa pagina?

e Saberdooquefazer emseguida?

e Porque devem comprar/fazer download desse
site ao invés de algum outro?

O ideal é que os visitantes consigam responder a
essas perguntas. Deve ficar muito claro qual o tema
do seu site, o que podem fazer nesse site e porque
deverdo tomar alguma acao.

EWSI

Na sua homepage e nas demais principais paginas,
siga essas dicas em como transmitir o recado certo:

Escolha algumas ideias de titulo e subtitulos para
as paginas mais importantes. Para responder a 4°
pergunta (porgue devem comprar de vocé?), use
uma proposta de valor representativa. Nao adote
clichés genéricos, nem termos que nao dizem
muito, que chamamos em Inglés de
‘Gobbledygook”.
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Home Tour Our Customers Mobile Extras & Add-ons Help/Support Plans & Pricing Sign in 37signals ‘i'

Projects Manage Themselves with Basecamp.

. Millions of people use Basecamp, the leading online project collaboration tool.
What Basecamp is
S ‘»

&
=
.

v Basecamp

Basecamp is the top choice for entrepreneurs, freelancers,

m small businesses, and groups inside big organizations.

Clear next steps

Use textos claros para calls-to-action e préoximos Teste seus textos. Para identificar titulos vence-
passos. Inclua links no corpo do texto, links para dores, use o teste A/B para apontar quais atraem
proximos passos no final do corpo do texto e mais conversoes. Use ferramentas como as ferra-
calls-to-action sempre que propicio. Nao se arre- mentas de Teste A/B da HubSpot, Otimizador de
pendera de incluir direcionamentos sempre sim- websites da Google ou outras ferramentas como 5
ples e curtos. Second test.
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EDUCAR E OFERECER VALOR

Sabemos que mesmo gue o objetivo do seu
website seja fornecer informacoes sobre seus
produtos e servicos, nem todos estdo prontos para
comprar quando visitam seu site. Segundo, lembre
gue ndo é para ser todo sobre vocé. O que eles
ganham com seu site?

Ofereca mais do que apenas conteudo sobre seu
produto. Ofereca eBooks, whitepapers, videos, e
outras formas de conteldo educacional. Isso vai
nutrir seus prospects através do funil de
marketing/vendas até que estejam prontos para
comprar. Ao longo desse processo eles ficarao
satisfeitos por estarem recebendo informacoes
Uteis e ndo apenas recebendo propaganda de
vendas.

Quando estiver criando conteudo especifico
sobre seu produto, escreva como se estivesse
falando diretamente com seu publico. Use
palavras como “vocé’ e “nds”. Seja transparente.
Se coloque como colega na conversa. Fale a sua
linguagem.

EWSI

Escreva seu contelldo como se estivesse
ajudando-os a resolver seus problemas. Evite
textos como “nds somos 0s melhores” e use “assim
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QUALIDADE E IMPORTANTE

Todo mundo sabe que ter muito conteudo € bom.
Agora, nesse tempo em que motores de busca
estao mais inteligentes e compradores estao mais
seletivos, a qualidade do conteldo € realmente
Rel!

Conteldo de qualidade € essencial em qualquer
website. Isso inclui:

Ofereca conteudo unico. As pessoas, bem como,
os motores de busca, gostam disso.

Escreva para pessoas e ndo para motores de
busca. Pessoas nao leem como robds.

Forneca valor e contelido educacional que ajude
as pessoas.

Faca pesquisa gquando for comprar conteudo de
terceiros. Alguns funcionam bem, outros nao.

Mantenha o conteldo atual. Manter noticias

antigas, mais de dois anos na sua homepage, por
exemplo, ndo agradara suas visitas.

<WSI

Conheca seu publico. Fornecer conteudo que seja
especifico para o seu publico alvo sera mais rele-
vante para eles, e consequentemente, de melhor
qualidade.

Inclua comprovacao quando necessario. Quando
citar fatos, niimeros, prémios, testemunhos, etc.
inclua sempre a origem das informacoes e dé
crédito a gquem de direito.

Conheca bem o tema. Vocé provavelmente nao
quer textos escritos mecanicamente sobre temas
mais precisos como uma cirurgia do cérebro.
Contelido preciso representa contetido de
qualidade.
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EVITE O “ENCHE-LINGUICA” CORPORATIVO

Passar uma imagem profissional € necessario, mas
mesmo assim vocé vai querer evitar o temido
jargao corporativo que em inglés se diz
gobbledygook . Mas dai vocé pergunta: o que é
gobbledygook? Otima pergunta.

Sao termos e frases jargao que tém sido
amplamente utilizados e abusados tornando-os
sem sentido (vocé vai encontra-los, principalmente,
no mercado de alta tecnologia e indUstrias B2B).
Essas palavras tém por fim dar mais énfase a algum
assunto especifico, mas em vez disso acabam
confundindo o leitor.

EWSI

Evite estas palavras ao descrever suas ofertas:

Proxima Geracao
Escalavel Facil de usar
Melhor opcao do mercado
Vital para sua empresa

De proxima geracao
Flexivel

Robusta
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SEJA CLARO E NAO ESPERTO

Por anos, marketing tem nos orientado que usar
palavras criativas e frases de efeito funcioname
atraem atencao do publico. Elas podem por um
tempo, mas ndo tanto assim. Como consumidores,
estamos cansados de truques de publicidade,
jogadas de marketing e métodos sub-repticios de
persuasao. Nao querem ouvir mentiras ou ser
enganados. Queremos apenas ouvir a verdade!

Nao serda mais facil passar essa ideia através do

nosso contelddo ao invés de tentar persuadir
outros?

EWSI

Se focar seu contelido em sendo claro e nao
esperto, vai ver que mais pessoas vao conflar em
voceé. Tome cuidado para nao complicar as coisas.
Use palavras simples e de facil compreensao. Sua
meta é ser compreendido. Seja claro no que deseja
gue seu publico faca quando estiverem no seu site.
Conquistara mais seguidores, a longo prazo.
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BLOGGING

Blogging €, sem dlvida, um dos ativos mais Blogging ndo é tao dificil quanto parece. Existem
importantes em qualguer estratégia de inbound muitas ferramentas para criacao de blogs que
marketing, e complementa muito bem o seu podem ajudar. Se a sua preocupacao for
website. capacidade de criar conteudo regularmente,

i A existem servicos de criacao de contetido (Content
AQUI VAO ALGUNS MOTIVOS PORQUE VOCE Marketplace) que ndo sdo caros, como Zerys e

PRECISA DE UM BLOG: WriteAccess e estes o ajudardo no comeco.

o Criaconteudo atual e mais paginas de Se ainda precisa de provas que blogging funciona, a

conteudo, ajudando no SEQ. Hubspot tem muitas pesquisas sobre o assunto.
Veja:

e Ajuda aidentifica-lo como um especialista
naguele assunto ou industria

e Ajuda a atrair mais publico alvo e leads para o
seu site

e E um 6timo canal para conversar e engajar com
seu publico alvo e clientes

e £ 6timo para atrair inbound links

EWSI 30



Companies that blog have

55% more

website wisitors.

ST HReTl NG

O gue acha disso? Sim, blogging funciona!

B2C companies that blog generate

88% more leads

per month than those

|who do nat.

.. I {? E-E;EI'-I
LB

DO T Bl Bu

SOURCE FLURSPCT STRTE DF IS0 LIRS TING LFAD GEFRFRATIDN SFROAET 5

1]

e

Eu recomendo que verifigue “100 Marketing, Charts and Graphs” para mais estatisticas sobre blogging.

EWSI
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COMPARTILHE SEU CONTEUDO

NAS MIDIAS SOCIAIS

Websites integrados com as midias sociais tem
crescido de forma exponencial na ultima década e
continuam crescendo muito a cada dia. Muitas
vezes pessoas vao dar um “like” num post, produto,
ou blog, permitindo que todos os seus amigos
vejam o que os atrairam e podem até enviar-lhes o
link para que o acessem eles mesmos.

Contemple esse tipo de efeito replicado para o seu
website. Faca com que seja facil para o publico
compartilhar e socializar sobre seu conteddo e
recursos. E praticamente dbvio porque vocé deve
tirar vantagem dessa oportunidade.

Oferecendo contelido de qualidade que pode ser

compartilhado com os contatos deles, com certeza
aumentara seu trafego para o seu site.

EWSI

» Acrescente um plugin ou widget para
compartilhamento em todas as paginas do seu site.
|sso permitira as visitas a compartilharem as suas
paginas e contelido com as principais midias
sociais. Ferramentas como AddThis ou ShareThis
sao faceis de instalar e fornecem analytics para
medicao também.

o Seestiver em uma plataforma de blogging como
Hubspot ou Wordpress, tambéem tem plug-ins
disponiveis para compartilhamento dos seus
artigos e para publicacao automatica do seu
conteudo nas midias sociais como twitter, LinkedIn
e Facebook.

o

§
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USE VARIAS FORMAS DE CONTEUDO

Conteldo é mais do que apenas a palavra escrita.
Midia e outras ferramentas sao 6timas formas de
conteldo que podem converter um texto pesado
em algo prazeroso para o seu publico alvo.

Conteudo pode estar representado das seguintes
formas:

e |nfografico

e Video

« Audio
Ferramentas online
Jogos

EWSI

Experimente usar muitas formas diferentes. Tera
uma experiénciarica em conteldo!

HubSpot Originals ~ Marketing Update ~ How To Tips  Inbound Now  Webinars Weekly Marketing Cast  Inbound in Action

Looking for the show with Karen & Mike? ‘

The old “HubSpot TV"is now called “Marketing Update”

What is HubSpot?

Subscribe to find o
videos are release
to date with all the
greatest inbound n

RSS Twitter Faceboo

Your email:
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SATISFACAO DE CLIENTES

Qualguer que seja o produto que esteja vendendo,
seus potenciais clientes vao querer ter uma
confirmacao que vocé deixou outros clientes
satisfeitos. Testemunhos, declaracdes de clientes e
casos de sucesso sao formas de contelido para
atrair seus prospects para mais perto do seu
estagio de compra.

Ofereca declaracoes ou histérias verdadeiras e
nao as esconda!

Divulgue testemunhos de valor no seu website.
Dicas para como realcar testemunhos em seu site:

e Tenteincluir nomes e titulos e fotos verdadeiras
das pessoas junto ao seu testemunho se possivel
(se ja tiverem uma foto no LinkedIn, peca
permissao para usa-la). Isso mostra autenticidade.
Deixar de incluir o nome leva ao questionamento
da veracidade do testemunho.

EWSI

e Aoinvés de simplesmente incluir testemunhos
em gualquer pagina, inclua os testemunhos nas
paginas que dizem respeito ao servico sendo
comentado. Por exemplo, se tiver um comentario
sobre seu atendimento a clientes, inclua isso na
pagina de servicos de suporte. Se tiver um
depoimento sobre sua politica de devolucoes,
inclua em algum lugar préximo ao carrinho de
compras ou pagina de precos.
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Quanto mais evidéncias tiver melhor.
Torne como parte de sua estratégia pedir a clientes
que oferecem testemunhos e crie casos de sucesso.

Company Background Combine com outros sites a fornecerem revisdes
Ohio-based Citizens Federal Savings & Loan Association {CFSL) was established in 1885 and SObr,.e Seus prOd UtOS/SerIVIQOS’ Comol Ye |p (pa ra
has been around for over 124 years. The organization prides itself on providing friendly and ﬂegOC|OS |Oca | S) ou d | retOHOS de |ﬂd UStl’IaS

arsonal services to its customers since its nception. CFSL offers a wide range of deposit

counts and lending products to individuals and businesses in the region. €s peCIIﬁ Cas comao C d pte rra (pa ra fO rneced ores d S

software).
WS Goals

Design Citizens Federal Savings & Loan's social media (Facebook! campaign to maximize
benefits keeping in mind factors like risk assessment, policy creation, internal proceduras The Resul]B
and all other issues that impact the banking and financial services.

Tarmt AUdience » Enhancad brand visibility due to Facebook posts going viral

» Exposure of company's products and services not restricted to the local population

Current and potential clients.

. , CITIZENS
Services Provided FEEELAL

Sy by % D oaan

vt f latho

+» Designed social media strateqy for the company with specific focus on building its

Facebook page without violating regulation and compliance ssues “LIKE US" AND HELP CELEERATE OLR o
Tallored the Facebook page to maximize interaction and visibility by including essential usitomer Aﬂlll‘lﬂ;lil“ﬂll Lay

social media features like customized cover photo &k wew Facebook Rage

» Incarporated special “tab” on the Facebook page to promote a promational contest {

dasigned especially for the company's customer appreciation celebration

» Provided extensive supgart during the initial stages of the social media campaign in

resviewing results and prowviding advice on enhancing strategy and posting efforts
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©) CAPITULO 4: CONVERSAO

Agora que sabe o que atrai seu publico e os engaja com 6timo conteudo, o proximo passo é
converter esses visitantes em leads. Vocé nao vai querer que eles saiam sem deixar alguma

informacao senao perdera a oportunidade de nutri-los até que estejam prontos para comprar.
Aqui vao algumas dicas em como crescer as conversoes para o seu website.
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CALLS-TO-ACTION DE EFEITO

O impacto de um call-to-action (CTA) de efeito é
atrair a visita atomar uma acao. CTAs sdo
colocados normalmente na parte superior do meio
da pagina e em locais visiveis aos visitantes e de
modo que saibam quais sdo 0s proximos passos.
CTAs sao importantes para geracao de leads, mas
para isso precisam ser bem preparadas e assim
conseguirao converter trafego em leads.

Faca-os grande e em cor mais forte do que os
demais elementos na pagina, mas sem exageros.
Considere cores especiais parao CTA, sejaeleum
link, botdo ou imagem. Os faca atraentes para que
todos queiram clica-los.

Oferta. CTAs que oferecem valor, como guias,
whitepapers, estimativas, etc. “Contate-nos” é a
pior forma de CTA. Nao o use como a unico convite
para conversao.

EWSI

Faca o CTA atraente para ser clicado. Vocé pode
fazer isso colocando um botao ou acrescentando
um efeito atraente no elemento.

Menos é mais. Seja simples e claro no que esta
oferecendo

Quando for possivel, faca testes. Teste as cores
(i.e. buttons vermelhos vs verdes), linguagem, e
posicionamento dos CTA, para quais e onde geram
maior nimero de cliques a mais leads (leiam a secao
“Envios de Mensagens” acima sobre ferramentas
para testes A/B).
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Aqui vao alguns exemplos de calls-to-action:

Call Toll Free 1.866.303.6061
R% @ The Leaderin Onling Invoicing - e Hinng! | Contag

Home Tour Signup About

Focus on your work,
not your paperwork

The fastest way to track time, organize

expenses & invoice your clients

Clear CTAs Try it for Free r Take a Quick Tour

Try it for Free

Exemplo 1: Freshbooks

EWSI
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HUbS&t About Us | The Software | Pricing | Case Studies | Marketing Resources | Free Trial

Marketing Webinars

Marketing Resources

Marketing Hubs

Inbound Marketing Communities

FEATURED KIT FEATURED DATA FEATURED eBOOK
Inbound Marketing University 1 ) 1 ' ) )
The Modern Marketing 100 Awesome Charts How to Monitor Social
Marketing Whitepapers & eBooks Team Kit and Graphs Media in 10 Minutes a Day

Marketing Kits

Inbound Marketing Blog
Marketing Videos
Marketing Video Podcast

Marketing Tools

Marketing Studies & Reports GOOd CTAS
Marketing Examples Collection of upcoming and archived internet marketing webinars on

a variety of topics, from blogging, to search engine marketing, to
press releases.

HubSpot Content Usage Guideline

Exemplo 2: Hubspot

EWSI

—_—

Inbound
Marketing
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POSICAO DO CTA

Entao vocé tem CTAs. Mas como as pessoas vao
encontra-los?

Vocé deve planejar onde vocé vai colocar seus
CTAs. Nao quer sair colocando CTAs em qualquer
lugar. Isso vai dar as pessoas muitas opcoes e pode
nao ser aquela opcao certa no momento certo.

Considere o seguinte:

Segmente suas ofertas de topo de funil e suas
ofertas de meio de funil. Coloque as ofertas de
topo de funil (guias, downloads) na parte de cima
das paginas. Adicione ofertas de meio de funil
(solicitar orcamento, periodo de teste, precos), na
medida que o prospect vai aprofundando mais e
aprendendo mais sobre as suas ofertas.

EWSI

Coloque CTAs acima e abaixo da dobra de
rolagem. Colocar CTAs acima da dobra de rolagem
é importante porque essa area recebe a maioria
das visualizacdes. No entanto, existem ainda outras
areas de uma pagina para promover os seus CTAs.
Adicione alguns na parte inferior das paginas e no
corpo do conteldo também.

Alguns estudos sugerem que colocar os CTAs a
direita na pagina funciona melhor, mas testando
1SS0 vocé vai poder determinar o que ¢ melhor para
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O local em que vocé coloca o seu CTA pode afetar a
conversao. A Unica maneira de saber quais as
opcoes que funcionam melhor é testando!

Use paginas de agradecimento para colocar CTAs
adicionais. A pagina ou mensagem de
agradecimento € o que aparece logo apos alguém
preencher um formulario. Muitas vezes, pode
oferecer algo a mais apos o download e CTAs. Uma
vez que o prospect preenche um formulario, nao
pare por ai. Ofereca a ele outros downloads, no
entanto, se possivel, faca isso sem exigir que entre
outra vez os dados do formulario.

EWSI

Teste, teste, teste! Como demonstrado no
exemplo acima, ndo esta claro qual aversao ira
obter a maioria das conversoes. Teste diferentes
locais para CTA's para concluir qual funciona
melhor para o seu site.
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LANDING PAGES

Agora que vocé ja tem otimos CTA's vocé precisa As landing pages sao necessarias. Elas levam os

levar esses links para as paginas de destino, que seus visitantes para uma oferta especifica, sem as

chamamos de Landing Pages. distracoes de todo o resto do seu site. Os
visitantes estao em uma pagina de destino para

As landing pages, que as vezes sao referidas como cumprir um unico proposito: preencher o

"Pagina de captura de leads," sao usadas para formulario de captura de lead!

converter visitantes em leads através de uma
transacao ou através da coleta de informacoes de
contato deles.

As paginas de destino consistem de: A

Titulo e (opcional) um sub-titulo.

Uma breve descricao da oferta/ CTA. =
Pelo menos uma imagem de apoio.

(Opcional) elementos de suporte, tais como

depoimentos ou selos de seguranca.

* Eomaisimportante, um formulario para

capturar informacoes.

EWSI 0



O que torna uma landing page eficaz?

Inclua os elementos da pagina anterior e apenas o
gue é necessario. Mantenha suas paginas simples e
minimize as distracoes.

Nunca, jamais use sua pagina HOME como
landing page.

Retire a navegacao do site principal da landing
page para que os visitantes possam se concentrar
em preencher o formulario e ndo em continuar a
navegar no seu site.

Deixe bem claro qual € a oferta e faca com que ela
seja irresistivel.

EWSI

Certifique-se de que o conteudo da Landing Page
corresponde ao do call-to-action. Se houver
alguma desconexao entre as mensagens passadas,
oS visitantes vao clicar no botao Voltar.

Reduza o atrito - ndo faca os visitantes pensarem
muito, ndo dé muito trabalho a eles (por exemplo,
muita leitura).

Use o formulario correto e apenas colete a
informacao que seja absolutamente necessaria
(veja formularios must-have para mais detalhes).

Landing Pages eficazes vao transformar seu site
em uma maquina de geracao de leads.
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) Forecast

Announcing

midnight @ trader

vorslmm il 4w

Sign Up Today!

52t str=aming, r=al-time AFTER-HIUR and PRE-MARKET Lavel 1T
guat=s, trading analysis and news fram the pramier pravider of
Ihva axtandad-hours marikst int=lligenca.

MidnightTrader analyz=s and publishss aver 125
axtandad-hours markst and stock spacific reparts dally. This
real-time= and histarical anatysis of canporats announcaments and
subsaguant markst reaction information pravidas Insight Inta
what Is llkely to have a substantial ff=ct an the currant and future
trading price of a company's stock.

Features
n Reaktime Extended-Howrs Leval IT ECH

quotes — FRollow the market with reak-tims,
streaming guot=s fram the INET and ARCA ECHs
before and aftar ragular markst haurs!

Live Trading Analysls — Sa= what's trading
after the clase and before the ap=n with lves
n=ws and trading updat=s.

B Most Acttves — Find out what stocks ars

maving and are the mast acthvaly tradad bafare
the ragular sacgian.

News — G2t HidnightTrader's e
extandad-hours news and unigue markst
oammentary bafors the rect of Wall Strest.
Volume Splke & Order Interest Analysis —
MidnightTrader analysts provide real-time
cavarage of amy unusual valumes spikes and
pre-=xacutian buy ar s2il ardar Int=nest bullding
In the pre-markst ar aftar-hours.

Reports — Mignty analysis of
aftar-hours trading acthvity covering lssuss that
are liksty ta past wider maves In the upoaming
ore-market and ragular cacclon bacad an their
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" "Extended Hours

EXEMPLO DE UMA LANDING PAGE RUIM:

View screen shots of features:

s bragha o ab

Quotes and News

ECHN Laval 11

Existing MidnightTrader Susbscribars:
If you have already signad up far Midnight Trader's
avtandad-hours markst sarvicas, login hanz.

FREE l4-day trial off=r. Aftar 14 days of Fras sarvics, you will b
bili=d &t tha listad maonthly rate [$23.95/manth ar §283 y=ar) It
waou have not cancaliad.

* Quick Tak=s Pra - FREE trial of this dally tachnical analysis
repart lssuad ahaad of the apan by Barram’s Hichasl Kahn is alsa
avaliabiz. Click hanre far mare irformatian.

1. Ndo se sabe ao certo o que a pagina
esta oferecendo.

2. Ndo esta claro em o que estaria se
inscrevendo? Esta escondida a frase "Use
Gratis por 2 semanas”.

3. Muito, muito texto. Ninguém vai ler
tudo isso!

4. As capturas de tela do produto estao
muito confusas.

5. Nao ha um formulario nesta pagina

para capturar as informacdes do prospect.

6. O comprimento da pagina pode estar
muito longo.

/. Esta reforcando muito as
caracteristicas (Features) e ndo o valor da
oferta.

8. Ndo inclui o testemunho de clientes:
depoimentos ou estudos de caso.
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EXEMPLO

HubSpHt

Effective marketing starts with great content. But how
effective can you be if you dont know where to start?

Don't worry — you're not alone.

That's why HubSpot and AWeber wrote this guide for you and

all those other marketers that struggle with writing great
content

In the new eBook "How To Brainstorm Content That
Rocks And Converts" you'll find out how to

» Write customer—generated content

» Take full advantage of repurposed content

* Get unblocked and generate fresh ideas

* Use search tools to mine for topics
Content that's thought out, clearly focused and well written
has more value to everyone who encounters your brand.

Download your free copy of "How To Brainstorm Content
That Rocks And Converts."

EWSI

DE UMA BOA LANDING PAGE:

(@AWeber

HubSpit

Download Your Free
Copy!

First Name *

Phone *

Company Website *

1. Foi excluida a navegacao principal

2. O logotipo da HubSpot permanece no
canto superior esquerdo.

3. Titulo claro descrevendo a oferta.

4. Imagem clara da oferta.

5. Breve descricao da oferta, incluindo
pontos em destaque para a pessoa
explorar.

6. Formulario de captacao do lead
diretamente na pagina, com um sub-titulo

reenfatizando a oferta.

7. Contelido com foco no valor ou no
beneficio.

8. Nao muito longa.
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FORMULARIOS

Os formularios sao a chave para uma landing page.

Sem eles, ndo ha nada para o visitante fazer nessa
pagina. Os formularios sdo Uteis quando chega a
hora de alguém se inscrever no seu site ou baixar
uma oferta.

Vocé pode estar se perguntando se deve pedir
mais ou menos informacao no formulario. Nao
existe uma resposta magica quando se trata de
quantos campos seu formulario deve conter, mas
o melhor equilibrio é coletar apenas as infor-
macoes que vocé realmente precisa.

EWSI

Quanto menos campos vocé tiver em seu
formulario, mais conversoes provavelmente vocé
vai receber. |sso porque a cada novo campo que
vocé adiciona aum formulario, cria-se certo atrito
(mais trabalho para o visitante) e menos
conversoes. Um formulario mais longo vai parecer
mais trabalhoso e pode acabar sendo evitado. Mas,
por outro lado, quanto mais campos voceé solicita,
melhor se torna a qualidade desses leads. O
caminho ideal para determinar o que funciona
melhor & fazer testes.
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Recomendacoes para os formularios das Landing
Pages:

Peca somente as informacoes necessarias para
VOCE ou para sua equipe de vendas. Além disso,
evite pedir informacoes sigilosas ou sensiveis, pois
as empresas ou consumidores podem nao querer
reveld-las.

Pondere o valor da oferta. Quanto mais o valor da
oferta puder ser percebido, mais informacoes vocé
podera solicitar em troca. Se for a inscricao para
um newsletter, peca somente o endereco de e-mail
(e talvez o primeiro nome, no maximo).

Reduza a ansiedade - As pessoas estdo mais
resistentes a entregarem seus dados hoje em dia,
especialmente por causa do aumento de spam.
Cologue uma mensagem de privacidade (ou um
link para sua politica de privacidade) que informa
que o e-mail ndo serd compartilhado ou vendido.

cWSI

Nao use a palavra "ENVIAR" nos botoes do seu
formulario! Ninguém quer enviar qualguer coisa.
Em vez disso, tente usar "Faca o download do
guia", "Obtenha seu eBook gratis", ou "Assine nosso
newsletter.

Se no seu CTA vocé estiver anunciando uma
oferta de download, cumpra com o combinado
imediatamente. Por exemplo, se o formulario é
parafazer um download de um guia, inclua o link
para baixar esse guia logo na pagina seguinte, uma
pagina de agradecimento (ou como é comum ser
chamada em inglés thank-up page). Outra opcao é
enviar um e-mail de resposta automatico contendo
o link para a oferta, mas o mais recomendado é que
seja entregue imediatamente apds o envio do
formulario para que as pessoas ndo tenham que
ficar procurando o e-mail para obter o contetdo.
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NEWSLETTERS

Falando sobre newsletter, vocé precisa mesmo ter
NO site uma area para as pessoas se inscreverem
para receber newsletters. Nem todos os CTA's
precisam ser grandes ofertas. Newsletters ou listas
de mailing € a maneira perfeita para coletar en-
derecos de e-mail para que vocé possa nutrir os
prospects ao longo do tempo para se tornarem
leads. Certifiqgue-se que esta facil para as pessoas

EWSI

53 Be .-

Social Design Newsletter

Sign up for the Social Design Newsletter, chock-full of
social design issues like reputation, influence,
behavior, community, and their relationship with
design.

Email:

Name:
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CONCLUSAO

A internet mudou tudo. A utilizacdo da Internet
cresce rapidamente e vocé precisa estar presente
gquando compradores potenciais vém procurando
algo. O site pode ser o fator mais importante na sua
estratégia de inbound marketing, porém € mais do
gue simplesmente ter um site, trata-se de
integracao de SEO, midias sociais, blogging,
contelido, Call-to-Actions (CTA's) e Landing Pages
qgue vao direcionar o trafego, os leads, a geracao de
oportunidades e as vendas.

Afinal, sdo esses componentes que geram vendas e
receita para o seu negocio. Inbound marketing € a

EWSI

a chave para encher seu funil de vendas com leads
gualificados e é no seu site que vai acontecer o
conhecimento, o engajamento e a conversao
dessas pessoas.

Siga essas orientacoes e em breve vocé vai ter um
site excelente, que gera trafego, leads e vendas.
Mas nao pare por ai. Na verdade, um site nunca
para de crescer. Continue aprendendo e fique
atento para mais atualizacoes.

Obrigado pela leitura.
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SOBRE A WSI

AWSI é uma empresa de marketing digital com uma forte presenca internacional. Nossos

Consultores de Marketing Digital usam o seu conhecimento e experiéncia para fazerem a diferenca
para empresas em todo o mundo.

Com sede em Toronto, Canada, temos escritorios em mais de 80 paises. Estamos no Brasil ha mais de
6 anos e possuimos mais de 30 escritorios espalhados pelo Brasil. Somos uma rede de profissionais de
marketing que se esforcam para analisar, recomendar, construir e implementar solucoes digitais de
marketing e ajudar as empresas a terem sucesso online.

Ao longo dos ultimos 20 anos, a WSI conquistou varios prémios internacionais de marketing digital
para suas solucoes, adaptando as empresas de seus clientes ao ambiente em constante mudanca da

Internet. Temos orgulho em ajudar as empresas a aproveitarem ao maximo o investimento que
aplicam em marketing digital.

Vocé esta pronto para dar um passo e discutir um projeto com um consultor local de Marketing
Digital?
Entre em contato com um de nossos especialistas, visitando nosso site www.brasilwsi.com.br
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